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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 

w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia nie przekraczającej równowartości 

kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 

r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.). 

 

 

 

 

na opracowanie systemów oraz procedur usprawniających funkcjonowanie 8 urzędów gmin: 

Myszyniec, Baranowo, Czarnia, Olszewo-Borki, Lelis, Łyse, Jednorożec i Kadzidło  

w okresie od 01.10.2012r. do 31.12.2012r. 

realizowanych w ramach projektu „Sprawny urząd siłą samorządu lokalnego” 

współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego z Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, 

Poddziałanie 5.2.1. Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej. 
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I. Zamawiający 
 

Związek Stowarzyszeń „Kurpsie Razem” ul. Plac Wolności 60, 07-430 Myszyniec. 
 
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu 
nieograniczonego, na podstawie art. 10 ust. 1 w związku z art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 
roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) zwaną dalej 
„ustawą PZP” oraz na podstawie przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie.  
 
II. Przedmiot zamówienia. 
 
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie systemów oraz procedur usprawniających 
funkcjonowanie 8 urzędów gmin: Myszyniec, Baranowo, Czarnia, Olszewo-Borki, Lelis, Łyse, 
Jednorożec i Kadzidło, w tym: opracowanie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientów z 
jakości usług publicznych i funkcjonowania 8 urzędów gmin objętych projektem, opracowanie 
systemu oceny pracowników w 8 urzędach gmin (Baranowo, Myszyniec, Lelis, Łyse, Olszewo-Borki, 
Kadzidło, Czarnia i Jednorożec), opracowanie usprawnień organizacyjnych w 8 urzędach gmin 
(Baranowo, Myszyniec, Lelis, Łyse, Olszewo-Borki, Kadzidło, Czarnia i Jednorożec), opracowanie 
procedury aktualizowania „mapy aktywności NGO” w 5 urzędach gmin (Baranowo, Czarnia, Lelis, 
Łyse, Kadzidło), przyjęcie kodeksu etycznego pracowników w 6 urzędach gmin (Baranowo, Czarnia, 
Lelis, Łyse, Kadzidło, Olszewo-Borki), a także opracowanie procedury postępowania w przypadku 
naruszenia kodeksu etycznego w 8 urzędach gmin (Baranowo, Myszyniec, Lelis, Łyse, Olszewo-Borki, 
Kadzidło, Czarnia i Jednorożec) w ramach projektu „Sprawny urząd siłą samorządu lokalnego” 
(zwanego dalej „projektem”) realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, 
Priorytet V. Dobre rządzenie, Działanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, 
Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej współfinansowanego ze 
środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz budżetu państwa. 
 
Zamówienie realizowane będzie w 6 częściach: 
  
Część I.                
Opracowanie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientów z jakości usług publicznych i 
funkcjonowania 8 urzędów gmin (Baranowo, Myszyniec, Lelis, Łyse, Olszewo-Borki, Kadzidło, 
Czarnia i Jednorożec). 
 
Część II. 
Opracowanie systemu oceny pracowników w 8 urzędach gmin (Baranowo, Myszyniec, Lelis, Łyse, 
Olszewo-Borki, Kadzidło, Czarnia i Jednorożec). 
 
Część III. 
Opracowanie usprawnień organizacyjnych w 8 urzędach gmin (Baranowo, Myszyniec, Lelis, Łyse, 
Olszewo-Borki, Kadzidło, Czarnia i Jednorożec). 
 
Część IV. 
Opracowanie procedury aktualizowania „mapy aktywności NGO” w 5 urzędach gmin (Baranowo, 
Czarnia, Lelis, Łyse, Kadzidło). 
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Część V. 
Przyjęcie kodeksu etycznego pracowników w 6 urzędach  gmin (Baranowo, Czarnia, Lelis, Łyse, 
Kadzidło, Olszewo-Borki). 
 
Część VI. 
Opracowanie procedury postępowania w przypadku naruszenia kodeksu etycznego w 8 urzędach 
gmin (Myszyniec, Baranowo, Czarnia, Lelis, Łyse, Kadzidło, Olszewo-Borki, Czarnia). 
 
 
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. 
 

1) Część I. Opracowanie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientów z jakości 
usług publicznych i funkcjonowania 8 urzędów gmin (Baranowo, Myszyniec, Lelis, 
Łyse, Olszewo- Borki, Kadzidło, Czarnia i Jednorożec). 

 
Zadaniem Wykonawcy będzie opracowanie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientów z 
jakości usług publicznych i funkcjonowania 8 urzędów gmin (Baranowo, Myszyniec, Lelis, Łyse, 
Olszewo-Borki, Kadzidło, Czarnia i Jednorożec) oraz przygotowanie w tym celu odpowiednich 
narzędzi (np. ankiet dla klientów urzędu). Podsumowaniem będzie wydanie raportu monitorującego. 
 

Wymagane minimalne elementy systemu: 
- cel wprowadzenia systemu, 
- definicje i skróty, 
- przedmiot systemu, 
- metodologia badawcza, 
- wskaźniki określające poziom satysfakcji klienta, 
- procedura badawcza, 
- raport monitorujący. 
 

2) Część II. Opracowanie systemu oceny pracowników w 8 urzędach gmin (Baranowo, 
Myszyniec, Lelis, Łyse, Olszewo-Borki, Kadzidło, Czarnia i Jednorożec). 

 
Zadaniem Wykonawcy będzie opracowanie systemu oceny pracowników w 8 urzędach gmin 
(Baranowo, Myszyniec, Lelis, Łyse, Olszewo-Borki, Kadzidło, Czarnia i Jednorożec) oraz 
przygotowanie odpowiednich narzędzi (np. arkuszy okresowej oceny pracowników). 
Podsumowaniem będzie wydanie raportu. 
 
Minimalne elementy systemu: 
- cel i zadania wprowadzania systemu, 
- podstawowe zasady dobrego systemu ocen pracowniczych, 
- zagrożenia związane z systemem oceny pracowników, 
- przykładowy arkusz oceny, 
- raport podsumowujący. 
 

3) Część III. Opracowanie usprawnień organizacyjnych w 8 urzędach gmin (Baranowo, 
Myszyniec, Lelis, Łyse, Olszewo-Borki, Kadzidło, Czarnia i Jednorożec). 
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Zadaniem Wykonawcy będzie zbadanie 8 urzędów gmin pod kątem struktury organizacyjnej i 
opracowanie raportu z ich oceny oraz zaproponowanie rozwiązań organizacyjnych.  
 
 

4) Część IV. Opracowanie procedury aktualizowania „mapy aktywności NGO” w 5 
urzędach gmin (Baranowo, Czarnia, Lelis, Łyse, Kadzidło). 

 
Zadaniem Wykonawcy będzie zebranie informacji i stworzenie baz danych o organizacjach 
pozarządowych działających na terenie 5 gmin pod nazwą „mapy aktywności NGO” oraz 
opracowanie procedury aktualizowania tych „map” w 5 urzędach. Rezultatem ma być zamieszczenie 
„mapy aktywności NGO” na stronach internetowych w/w urzędów a także jej udostępnienie w 
wersji papierowej  w poszczególnych jst. Podsumowaniem działań będzie wydanie raportu. 
 

Wymagane minimalne elementy procedury: 
-  cel wprowadzenia procedury, 
-  aktualizacja danych , 
-  opracowanie karty danych organizacji pozarządowej (pełna nazwa organizacji, adres siedziby i do 

korespondencji, kontakt telefoniczny, status prawny organizacji, numer wpisu w Krajowym 
Rejestrze Sądowym lub jeśli posiada w Rejestrze Stowarzyszeń działających na danym terenie, 
imiona i nazwiska osób uprawnionych do reprezentowania organizacji, informacje o zakresie 
statutowych działań organizacji, datę aktualizacji danych), 

- raport podsumowujący z wdrożenia procedury. 
 
 

5) Część V. Przyjęcie kodeksu etycznego pracowników w 6 urzędach gmin  (Baranowo, 
Czarnia, Lelis, Łyse, Kadzidło, Olszewo-Borki).  

 
Zadaniem Wykonawcy będzie opracowanie kodeksu etycznego pracowników (tj. zbioru zasad i 
standardów postępowania pracowników samorządowych w związku z wykonywaniem przez nich 
zadań publicznych, pełnieniem przez nich służby publicznej) w 6 urzędach gmin oraz opracowanie 
raportu podsumowującego działania. 
 

Wymagane minimalne elementy kodeksu: 
- preambuła, 
- zakres obowiązywania, 
- zasady ogólne, 
- wykonywanie zawodu urzędnika samorządowego, 
- stosunki z interesantami (klientami), 
- stosunki ze współpracownikami i przełożonymi, 
- postanowienia końcowe. 
 
 

6) Część VI. Opracowanie procedury postępowania w przypadku naruszenia kodeksu       
etycznego w 8 urzędach gmin (Myszyniec, Baranowo, Czarnia, Lelis, Łyse, Kadzidło, 
Olszewo-Borki, Czarnia). 

 
Zadaniem Wykonawcy będzie opracowanie procedury postępowania w przypadku, gdy normy 
przyjętych Kodeksów naruszają pracownicy samorządowi, którzy w  skutek postępowania, zarówno 
w miejscu pracy, jak i poza nim, ryzykują utratę zaufania niezbędnego do wykonywania zadań 
publicznych. Podsumowaniem  ma być wydanie raportu. 
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Wymagane minimalne elementy procedury: 
- kary za naruszenie postanowień Kodeksu Etyki, 
- obowiązki pracownika, 
- obowiązki osób zajmujących stanowiska kierownicze, 
- czynności podejmowane w przypadku naruszenia norm etycznych. 
 
 
2.  Przedmiot zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV). 
853-123-20-8  Usługi doradztwa 
 
 
III.  Termin wykonania zamówienia. 
Termin realizacji zamówienia: od 01.10.2012 roku do 31.12.2012 roku.  
 
 
IV.  Oferty częściowe. 
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych. 
 
 
V. Oferty wariantowe. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
 
 
VI. Zamówienia uzupełniające. 
Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających. 
 
 
VII. Przepisy dotyczące umowy ramowej, dynamicznego systemu zakupów i aukcji 
elektronicznej nie mają zastosowania. 
 

 
 
VIII.  Warunki udziału w postępowaniu. 
 
Zgodnie z art. 22 ustawy PZP o udzielenie Zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy 
spełniają poniższe warunki: 
 
w ramach części I. Opracowanie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientów z 
jakości usług publicznych i funkcjonowania 8 urzędów gmin:  

1. Wykonawcy posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności,  
jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. 

2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także dysponują osobami zdolnymi do  
wykonania Zamówienia:  

1) Wykonawcy powinni posiadać doświadczenie w opracowaniu systemu 
monitorowania poziomu satysfakcji klientów z jakości usług publicznych i 
funkcjonowania administracji publicznej w ciągu ostatnich trzech lat przed 
wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie - Wykonawca w zał. nr 3 do 
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SIWZ powinien wykazać co najmniej 3 opracowane systemy odpowiadające  swoim 
rodzajem (tematyką) na zakres tematyczny części zamówienia, 

2) Wykonawcy powinni dysponować pracownikami posiadającymi kwalifikacje 
zawodowe, doświadczenie i wykształcenie umożliwiające realizację usługi z 
powyższego zakresu – Osoba z wykształceniem wyższym, magisterskim i co najmniej 
5-letnim doświadczeniem zawodowym, 

3) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 
ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 
 

3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia.  
4. Nie podlegają wykluczeniu z Postępowania, zgodnie z art. 24 ustawy PZP. 

 
 
w ramach części II. Opracowanie systemu oceny pracowników w 8 urzędach gmin:   

1. Wykonawcy posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, 
jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. 

2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także dysponują osobami zdolnymi do  
wykonania Zamówienia:  

1) Wykonawcy powinni posiadać doświadczenie w zakresie opracowania systemu oceny 
pracowników w administracji publicznej w ciągu ostatnich trzech lat przed 
wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie - Wykonawca w zał. nr 3 do 
SIWZ powinien wykazać co najmniej 3 opracowane systemy odpowiadające swoim 
rodzajem (tematyką) na zakres tematyczny części zamówienia,  

2) Wykonawcy powinni dysponować pracownikami posiadającymi kwalifikacje 
zawodowe, doświadczenie i wykształcenie umożliwiające realizację usługi z 
powyższego zakresu – Osoba z wykształceniem wyższym, magisterskim i co najmniej 
5-letnim doświadczeniem zawodowym, 

3) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 
ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 

 
3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia.  
4. Nie podlegają wykluczeniu z Postępowania, zgodnie z art. 24 ustawy PZP. 

 
 
w ramach części III. Opracowanie usprawnień organizacyjnych w 8 urzędach gmin:   

1. Wykonawcy posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, 
jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. 

2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także dysponują osobami zdolnymi do          
wykonania Zamówienia:  

1) Wykonawcy powinni posiadać doświadczenie w opracowaniu usprawnień 
organizacyjnych w administracji publicznej w ciągu ostatnich trzech lat przed 
wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie - Wykonawca w zał. nr 3 do 
SIWZ powinien wykazać co najmniej 2 wdrożone usprawnienia organizacyjne 
odpowiadające  swoim rodzajem (tematyką) na zakres tematyczny części zamówienia, 

2) Wykonawcy powinni dysponować pracownikami posiadającymi kwalifikacje 
zawodowe, doświadczenie i wykształcenie umożliwiające realizację usługi z 
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powyższego zakresu – Osoba z wykształceniem wyższym, magisterskim i co najmniej 
5-letnim doświadczeniem zawodowym, 

3) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 
ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 

 
3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia.  
4. Nie podlegają wykluczeniu z Postępowania, zgodnie z art. 24 ustawy PZP. 

 
w ramach części IV. Opracowanie procedury aktualizowania „mapy aktywności NGO” w 5 
urzędach gmin:  

1. Wykonawcy posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, 
jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.  

2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także dysponują osobami zdolnymi do        
wykonania Zamówienia:  

1) Wykonawcy powinni posiadać doświadczenie w zakresie opracowania procedury 
aktualizowania „mapy aktywności NGO” w ciągu ostatnich trzech lat przed 
wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie- Wykonawca w zał. nr 3 do 
SIWZ powinien wykazać co najmniej 3 opracowane i wdrożone procedury 
odpowiadające swoim rodzajem (tematyką) na zakres tematyczny części zamówienia,  

2) Wykonawcy powinni dysponować pracownikami posiadającymi kwalifikacje 
zawodowe, doświadczenie i wykształcenie umożliwiające realizację usługi z 
powyższego zakresu – Osoba z wykształceniem wyższym, magisterskim i co najmniej 
5-letnim doświadczeniem zawodowym, 

3) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 
ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 

 
3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia.  
4. Nie podlegają wykluczeniu z Postępowania, zgodnie z art. 24 ustawy PZP. 

 
 
w ramach części V. Przyjęcie kodeksu etycznego pracowników w 6 urzędach gmin:   

1. Wykonawcy posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, 
jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.  

2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także dysponują osobami zdolnymi do          
wykonania Zamówienia:  

1) Wykonawcy powinni posiadać doświadczenie w przyjmowaniu kodeksu etycznego w 
administracji publicznej w ciągu ostatnich trzech lat przed wszczęciem postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy to w tym okresie - Wykonawca w zał. nr 3 do SIWZ powinien wykazać co 
najmniej 3  przyjęte kodeksy odpowiadające  swoim rodzajem (tematyką) na zakres 
tematyczny części zamówienia, 

2) Wykonawcy powinni dysponować pracownikami posiadającymi kwalifikacje 
zawodowe, doświadczenie i wykształcenie umożliwiające realizację usługi z 
powyższego zakresu – Osoba z wykształceniem wyższym, magisterskim i co najmniej 
5-letnim doświadczeniem zawodowym,  

3) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 
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ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 
 

3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia.  
4. Nie podlegają wykluczeniu z Postępowania, zgodnie z art. 24 ustawy PZP. 

 
w ramach części VI. Opracowanie procedury postępowania w przypadku naruszenia kodeksu 
etycznego w 8 urzędach gmin:  

1. Wykonawcy posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, 
jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.  

2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także dysponują osobami zdolnymi do       
wykonania Zamówienia: 

1) Wykonawcy powinni posiadać doświadczenie w opracowaniu procedury 
postępowania w przypadku naruszenia kodeksu etycznego w administracji publicznej 
w ciągu ostatnich trzech lat przed wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie - 
Wykonawca w zał. nr 3 do SIWZ powinien wykazać co najmniej 3 opracowane procedury 
odpowiadające  swoim rodzajem (tematyką) na zakres tematyczny części zamówienia, 

2) Wykonawcy powinni dysponować pracownikami posiadającymi kwalifikacje 
zawodowe, doświadczenie i wykształcenie umożliwiające realizację usługi z 
powyższego zakresu – Osoba z wykształceniem wyższym, magisterskim i co najmniej 
5-letnim doświadczeniem zawodowym,  

3) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 
ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień. 

 
3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia.  
4. Nie podlegają wykluczeniu z Postępowania, zgodnie z art. 24 ustawy PZP. 

 
 

Zgodnie z art. 23 ustawy PZP Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W 
takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego. W przypadku wspólnego ubiegania się Wykonawców o udzielenie 
zamówienia każdy z nich nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 
ustawy PZP oraz musi spełniać warunki udziału, o których mowa w art. 22 ust.1 pkt. 1 ustawy PZP, a 
także muszą spełniać łącznie warunki, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2-3 ustawy PZP. 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za 
wykonanie umowy. 
 
 

Ocena spełniania w/w warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia – nie spełnia” w 
oparciu o informacje zawarte w oświadczeniach i dokumentach wyszczególnionych w rozdziale 
IX.SWIZ.  
 

Z treści załączonych dokumentów musi jednoznacznie wynikać, iż ww. warunki Wykonawca spełnił. 
 

Niespełnienie chociażby jednego z w/w warunków skutkować będzie wykluczeniem Wykonawcy z 
postępowania, a jego oferta będzie odrzucona. 
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IX. Informacje o oświadczeniach i dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu 
potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz w celu potwierdzenia, że 
oferowane  przez  Wykonawców  usługi  odpowiadają wymaganiom  określonym  przez  
Zamawiającego. 
 
W celu potwierdzenia spełniania warunków określonych w rozdziale VIII.SIWZ Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć wraz z odpowiednio wypełnionym i podpisanym formularzem ofertowym 
stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ, następujące oświadczenia i dokumenty: 

a) oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 22  
ust. 1 ustawy PZP i nie podleganiu wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy PZP,  
stanowiące załącznik nr 2 do SIWZ, 

b) aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenia o wpisie do ewidencji 
działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia 
do ewidencji działalności gospodarczej, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed 
upływem terminu składania ofert,  

c) wykaz opracowanych systemów i/lub procedur odpowiadających tematyką zakresom 
wymienionych w rozdziale II, ust. 1 punkty 1.1 – 1.6, zgodny z załącznikiem nr 3 do SIWZ, 
zrealizowanych należycie w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, a jeżeli okres prowadzenia działalności 
jest krótszy – to w tym okresie, 

d) wykaz osób, którymi dysponuje lub będzie dysponował Wykonawca, wraz z informacjami na 
temat wykształcenia i doświadczenia zawodowego oraz posiadanych certyfikatów 
potwierdzających kwalifikacje, wiedzę i umiejętności  niezbędne do wykonania zamówienia, 
zgodnie z załącznikiem nr 4 do SIWZ, 

e) parafowana każda strona wzoru umowy – zał. nr 5 do SIWZ. 
 
X.  Opis sposobu przygotowania ofert. 
 

1. Ofertę należy sporządzić na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ. 
2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę w danym postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
3. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 
4. Do oferty powinny być dołączone wszystkie dokumenty i oświadczenia wymienione w 

rozdziale  IX. SIWZ.  
5. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osoby upoważnione do 

reprezentowania Wykonawcy. 
6. Do oferty należy dołączyć dokumenty potwierdzające uprawnienia osób podpisujących ofertę, 

o ile nie wynikają z przepisów prawa lub innych dokumentów rejestrowych. 
7. W przypadku, gdy Wykonawca jako załącznik do oferty dołącza kopię jakiegoś dokumentu, 

musi być ona potwierdzona za zgodność z oryginałem przez osoby upoważnione do 
reprezentowania Wykonawcy. 

8. Wszelkie zmiany lub poprawki w tekście oferty muszą być parafowane własnoręcznie przez 
osobę podpisującą ofertę. 

9. Kilka podmiotów może złożyć ofertę wspólną, w tym przypadku podmioty te ponoszą 
solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia. 

10. Oferta powinna zawierać cenę netto, brutto oraz wysokość podatku VAT. Cenę należy liczyć z 
dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
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12. Oferowana cena za całość zamówienia powinna zawierać wszystkie koszty związane z 
realizacją zamówienia. 

13. Niezbędne dane i materiały wyjściowe do wykonania zamówienia Wykonawca uzyska we 
własnym zakresie. 

14. Wykonawca może podać cenę za jedno lub za kilka części będących przedmiotem 
postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego. 

15. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed 
upływem terminu do składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu 
oferty powinno zostać złożone w sposób i formie przewidzianej dla oferty z tym, że koperta 
będzie dodatkowo oznaczona określeniem „zmiana” lub „wycofanie”. 

16. Wykonawca składa ofertę wraz z załącznikami i dokumentami w zabezpieczonej kopercie z 
napisem:  

Związek Stowarzyszeń „Kurpsie Razem”, 
Plac Wolności 60, 07-430 Myszyniec, 

Znak sprawy: 04/SUSSL/EFS/PZP/2012 
 

17. Wszystkie oferty złożone po terminie zostaną zwrócone bez otwierania po upływie terminu 
przewidzianego na wniesienie protestu. 

 
 
XI. Tryb udzielania wyjaśnień i porozumiewania się z Wykonawcami. 
 

1. Wykonawca  może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia. Pytania muszą być sformułowane na piśmie i skierowane na adres  
Zamawiającego. Zamawiający udzieli wyjaśnień, jeżeli wniosek wpłynie nie później niż na 2 
dni przed terminem składania ofert. 

2. Zamawiający dostarczy treść zapytań wraz z wyjaśnieniami wszystkim Wykonawcom, którym 
przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródeł zapytania 
oraz zamieści na stronie internetowej, na której udostępniona jest specyfikacja. 

3. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu do 
składania ofert zmodyfikować treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną 
zmianę specyfikacji Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym 
przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz zamieszcza na stronie 
internetowej, na której udostępniona jest specyfikacja. 

4. Jeżeli zmiana treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia prowadzi do zmiany treści 
ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieszcza ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w 
Biuletynie Zamówień Publicznych, w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej, na której 
udostępniona jest specyfikacja. 

5. Jeżeli w wyniku zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub zmiany treści 
ogłoszenia o zamówienie jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, 
Zamawiający przedłuża termin składania ofert i informuje o tym Wykonawców, którym 
przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz zamieszcza na stronie 
internetowej, na której udostępniona jest specyfikacja. 

6. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub 
drogą elektroniczną uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed 
upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona na piśmie. 

7. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców. 
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Osobą upoważnioną do porozumiewania się z uczestnikami postępowania jest Magdalena Anna 
Walijewska – Kierownik Biura, fax. 29 7721141 wew. 10, e-mail: magdalena.warych@interia.pl. 
 

 
XII. Wymagania dotyczące wadium 
Wykonawca przystępujący do przetargu nie jest obowiązany do wniesienia wadium. 
 
XIII. Udział podwykonawców w zamówieniu. 
Zgodnie z art. 36 ust. 5 ustawy PZP Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia 
podwykonawcom. 
 

XIV. Termin związania ofertą. 
Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu do składania ofert. 
 

 
XV. Opis kryteriów wyboru ofert. 
 

1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się kryterium: cena oferty – 100%. 
2. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta spełniająca wymagania kryterialne z najniższą 

ceną. Otrzyma ona maksymalną ilość - 100 punktów. Pozostałym ofertom przypisana zostanie 
odpowiednio (proporcjonalnie) mniejsza liczba punktów. Ich wartość punktowa zostanie 
przeliczona według następującego wzoru matematycznego: 

 
                            cena oferowana minimalna brutto 

Wartość punktowa  = --------------------------------------------------  • 100% • 100 pkt. 
              cena badanej oferty brutto 
 

 
Jeżeli wybór oferty najkorzystniejszej będzie niemożliwy, z uwagi na to, że zostały złożone 
oferty o takiej samej cenie, zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do 
złożenia ofert dodatkowych. Termin złożenia ofert dodatkowych zostanie wyznaczony przez 
Zamawiającego. 

 
 
XVI.  Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert. 
 

1. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 19.09.2012r. w: biurze Związku Stowarzyszeń 
„Kurpsie Razem”, ul. Plac Wolności 60, 07-430 Myszyniec, II piętro, pok. 28 do godz. 
1200.  

2. Otwarcie złożonych ofert nastąpi 19.09.2012r. w biurze Związku Stowarzyszeń „Kurpsie 
Razem” ul. Plac Wolności 60, 07-430 Myszyniec, II piętro pok. 28 o godz. 1215. 

3. Otwarcie ofert jest jawne dla wszystkich zainteresowanych. 
4. Przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę jaką zamierza przeznaczyć na 

sfinansowanie zamówienia. 
5. Dokonując otwarcia ofert Zamawiający poda nazwę oraz adresy Wykonawców, a także 

informacje  dotyczące ceny oraz pozostałe informacje przewidziane w ustawie PZP. 
6. Oferty złożone po terminie będą zwrócone bez otwierania.  
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XVII. Pouczenie o środkach odwoławczych. 
 
Środki ochrony prawnej (odwołanie, skarga do sądu) w niniejszym postępowaniu przysługują 
Wykonawcom, a także innym podmiotom, jeżeli mają lub miały interes w uzyskaniu danego 
zamówienia oraz poniosły lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego 
przepisów ustawy PZP. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji 
istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP. 
 
W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności Zamawiającego: 

1) opisu sposobu dokonywania oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu; 
2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia; 
3) odrzucenia oferty odwołującego. 

W pozostałych przypadkach odwołanie nie przysługuje. 
 

Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca 
się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie 
oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym 
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu. 
 
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia 
odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 
Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do 
jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za 
pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2 ustawy PZP. 
 
Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować 
Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu 
czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy PZP,  na które nie przysługuje 
odwołanie. 

 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu a także wobec postanowień specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie 
Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej 
Zamawiającego. 
 
Odwołanie wobec pozostałych czynności wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane faksem 
lub drogą elektroniczną, albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób. 

 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej 
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego 
kwalifikowanego certyfikatu. 

 
Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia 
odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem terminu. 
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Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca 
się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie 
oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 
 
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej (KIO) stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu, którą wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia KIO, przesyłając jednocześnie jej odpis 
przeciwnikowi skargi. 

 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych  w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia KIO, 
przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 

 
Pozostałe informacje dotyczące środków ochrony prawnej zawiera ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), w Dziale VI „Środki 
ochrony prawnej” od art. 179 do art. 198g. 
 
 
XVIII. Wykonawca jest zobowiązany zawrzeć umowę zgodnie ze wzorem stanowiącym 
Załącznik nr 5 do SIWZ. 
 
Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian istotnych postanowień umowy, w 
następujących przypadkach: 

1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym istotny wpływ 
na realizację umowy, 

2) powstanie okoliczności niemożliwych do przewidzenia i niezależnych od stron, 
3) ograniczenia dostępności środków finansowych po stronie Zamawiającego z przyczyn od 

niego niezależnych. 
 

 
XIX. Ogłoszenie wyników z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zawarcie 
umowy. 

1. O wyborze oferty lub o unieważnieniu postępowania Zamawiający zawiadomi niezwłocznie 
Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia. 

2. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego z Wykonawcą, który 
przedłoży najkorzystniejszą ofertę z punktu widzenia kryteriów przyjętych w niniejszej 
specyfikacji. 

3. Umowa zostanie zawarta w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania 
zawiadomienia o wyborze najkorzystniej oferty.  

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w 
sprawie zamówienia publicznego Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą 
spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny. 

 
XX. Postanowienia końcowe. 
 

1. Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu postępowania, ofert od 
chwili ich otwarcia w trakcie prowadzonego postępowania za wyjątkiem dokumentów 
stanowiących załączniki do protokołu (jawne po zakończeniu postępowania) oraz 
stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji zastrzeżonych przez uczestników postępowania. 
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2. Udostępnienie dokumentów odbywać się będzie wg poniższych zasad: 
1) Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku, 
2) Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnionych dokumentów, 
3) Udostępnienie dokumentów odbywać się będzie w obecności pracownika 

Zamawiającego, 
4) Wykonawca nie może samodzielnie kopiować lub utrwalać treści złożonych ofert, za 

pomocą urządzeń lub środków technicznych służących do utrwalania obrazu, 
5) Udostępnienie może mieć miejsce w biurze Zamawiającego w czasie godzin jego pracy. 

3. Na wniosek Wykonawcy Zamawiający prześle kopię protokołu lub załączników pocztą, 
faksem lub drogą elektroniczną, z zastrzeżeniem, że jeżeli z przyczyn technicznych przesłanie 
dokumentów będzie znacząco utrudnione, Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę oraz 
wskaże sposób, w jaki mogą one być udostępnione. 

4. Kopiowanie dokumentów w zawiązku z ich udostępnieniem Wykonawcy Zamawiający 
wykonuje odpłatnie (cena: 0,20zł za stronę). 

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. 
- Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) oraz przepisy 
wykonawcze wydane na jej podstawie. 

6. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
 

 
XXI. Załączniki do SIWZ: 
 

1. Formularz ofertowy – zał. nr 1, 
2. Oświadczenie o spełnieniu warunków art. 22 ust. 1 i nie podleganiu wykluczeniu na 

podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień  publicznych – zał. nr 
2, 

3. Wykaz opracowanych systemów i/lub procedur – zał. nr 3, 
4. Wykaz osób, którymi dysponuje lub będzie dysponował Wykonawca – zał. nr 4, 
5. Wzór umowy – zał. nr 5. 

 
 
 

………….……………………..................................... 
(podpis osoby upoważnionej do podejmowania 

                              decyzji wiążących w imieniu Zamawiającego) 


