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HARMONOGRAM  ZAJĘĆ 

 z zakresu „Komunikacja wewnętrzna w urzędzie”  

 
 

Data Czas 
realizacji 

Liczba godz. 
dydakt. 

Tematyka zajęć Prowadzący 
zajęcia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
02.02.2012r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

08.30-09.00  Rejestracja uczestników/uczestniczek, 
kawa/herbata 

 

 
09.00-10.30 

 
2 

 
1. Komunikacja wewnętrzna jako element kultury 

organizacyjnej. 
2. Komunikacja wewnętrzna jako regulator 

funkcjonowania wszystkich płaszczyzn 
instytucji publicznej. 

3. Warunki niezbędne do funkcjonowania 
skutecznej komunikacji wewnętrznej w 
organizacji. 

 

Piotr  
DYŻAKOWSKI 

10.30-10.45  Przerwa kawowa  

 
 

10.45-12.15 
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4. Role poszczególnych szczebli personelu w 

procesie komunikacji wewnętrznej. 
5. Komunikacja werbalna i niewerbalna. 
6. Komunikacja w zespole, praca zespołowa w 

urzędzie. 
 

Piotr  
DYŻAKOWSKI 

12.15-12.45  Przerwa obiadowa  

 
 

12.45-14.15 
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7. Tworzenie kultury zarządzania informacją. 
8. Narzędzia służące rozwojowi komunikacji 

wewnętrznej. 
 

Piotr  
DYŻAKOWSKI 

14.15-14.30  Przerwa kawowa  

 
 

14.30-16.00 
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9. Najczęściej popełniane błędy (przyczyny 

zakłóceo komunikacji w organizacji), ich 
konsekwencje i sposoby ich pokonywania. 

10. Warsztaty w zakresie tworzenia programu 
komunikacji wewnętrznej. 

 
 

Piotr  
DYŻAKOWSKI 

 

    


