KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt ,,Sprawny urzad sitag samorzadu lokalnego”

jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

HARMONOGRAM ZAJEC
z zakresu ,, Komunikacja wewnetrzna w urzedzie”

Data Czas Liczba godz. Tematyka zajec Prowadzacy
realizacji dydakt. zajecia
08.30-09.00 Rejestracja uczestnikéw/uczestniczek,
kawa/herbata
09.00-10.30 2 1. Komunikacja wewnetrzna jako element kultury
organizacyjne;.
2. Komunikacja wewnetrzna jako regulator
funkcjonowania wszystkich ptaszczyzn Piotr
instytucji publicznej. DYZAKOWSKI
3. Warunki niezbedne do funkcjonowania
skutecznej komunikacji wewnetrznej w
organizacji.
10.30-10.45 Przerwa kawowa
4. Role poszczegdlnych szczebli personelu w
10.45-12.15 2 procesie komunikacji wewnetrznej. .
o oo Piotr
5. Komunikacja werbalna i niewerbalna. DYZAKOWSKI
02.02.2012r. 6. Komunikacja w zespole, praca zespotowa w
urzedzie.
12.15-12.45 Przerwa obiadowa
7. Tworzenie kultury zarzadzania informacja.
12.45-14.15 2 8. Narzedzia stuzace rozwojowi komunikacji Piotr
wewngtrzne;. DYZAKOWSKI
14.15-14.30 Przerwa kawowa
9. Najczesciej popetniane btedy (przyczyny
14.30-16.00 2 zaktécen komunikacji w organizacji), ich
konsekwencje i sposoby ich pokonywania. . Piotr
10. Warsztaty w zakresie tworzenia programu DYZAKOWSKI

komunikacji wewnetrznej.
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