Projekt ,,Sprawny urzad sitag samorzadu lokalnego”

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej EUROPEJSKI .: }
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego FUNRUSZ SPOLECZNY **
HARMONOGRAM ZA]EC
Data Czas Liczba godz. Tematyka zajeé Prowadzacy
realizacji dydakt. zajecia
08.30-09.00 Rejestracja uczestnikéw/uczestniczek,
kawa/herbata

1. Komunikacja zewnetrzna.

2. Komunikacja w procesie obstugi klienta w Piotr
09.00-10.30 2 urzedzie. DYZAKOWSKI

3. Elementy procesu komunikaciji.
10.30-10.45 Przerwa kawowa

4. Reguty organizowania wypowiedzi. Piotr
10.45-12.15 2 5. ngrzenle kllmat‘u ro.z‘moYvy. DYZAKOWSKI

6. Bariery w komunikacji z klientem.

06.12.2011r. | 12.15-12.45 Przerwa obiadowa

7. Podstawy komunikacji ze spoteczeristwem.

8. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych. Piotr
12.45-14.15 2 9. Metody komunikacji z klientem. DYZAKOWSKI
14.15-14.30 Przerwa kawowa

10. Czynniki ksztattujgce kulture obstugi.
14.30-16.00 2 11. Obstuga interesanta w urzedzie. Piotr

12. Etykieta w kontaktach. DYZAKOWSKI

Zwiqzek Stowarzyszen ,, Kurpsie Razem”

ul. Plac Wolnoéci 60, p. IT, pok. nr 28, 07-430 Myszyniec, tel.0-517 479-418,

e-mail: kurpsierazem@wp.pl, www.kurpsierazem.eu




